
Póliza de mantenimiento

Descripción

¿Qué incluye nuestra póliza de mantenimiento?

1. Mantenimientos preventivos programados
Agendamos visitas periódicas a lo largo del año (trimestrales, semestrales, etc., según el
equipo), en las que realizamos un mantenimiento preventivo completo: inspección, limpieza
técnica, ajustes, revisión de parámetros, lubricación y verificación funcional.

2. Atención prioritaria ante fallas
Si ocurre una falla inesperada, no tienes que esperar. Te damos prioridad inmediata para
realizar el mantenimiento correctivo, sin costo adicional por la visita técnica.

3. Revisión y calibración de parámetros críticos
Verificamos que tus equipos operen dentro de las especificaciones del fabricante, realizando
calibraciones básicas o reportando cualquier desviación que requiera atención especial.

4. Reemplazo de consumibles y piezas menores
Durante los mantenimientos preventivos, sustituimos piezas de desgaste como filtros,
empaques o sensores, siempre que estén dentro del alcance del plan. Así, evitamos futuras
fallas.

5. Informes técnicos y seguimiento continuo
Después de cada visita, te entregamos un informe detallado con lo realizado, el estado del
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equipo y las recomendaciones. Además, llevamos un historial técnico completo de cada
equipo bajo póliza.

6. Asesoría técnica sin costo
¿Tienes dudas sobre el uso, instalación o configuración de algún equipo? Estás cubierto. Te
brindamos asesoría técnica cuando la necesites, sin costo adicional.

7. Tarifas fijas, sin sorpresas
Con una sola cuota mensual, trimestral o anual (según el acuerdo), tienes todos estos
beneficios sin cargos ocultos ni gastos imprevistos.
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